
ご注意事項・ご案内

●30分間延長毎にお一人様につき1,000円（税別）の追加料金が発生致します。
●50インチテレビモニター：別途10,000円（税別）
●搬入は1.5時間前から対応可能→それ以上必要な場合は30分延長毎に8,000円（税別）。
●搬入搬出作業は小船を使用しておこないます。万一、積込まれる量や搬出される量が
多く小船を追加で稼働させる場合には、片道1,000円（税別）を追加させていただきます。
予めご了承ください。
●お持込された飲食物などの食べ残しやゴミはお客様にお持ち帰りいただきます。但し、
ゴミの持ち帰りが困難な場合は1袋(70ℓ)で1,000円（税別）で弊社の方で対応することも
できます。
●強風等の悪天候等により出航できない場合があります。
●キャンセルの場合は時期や内容応じて規定の対応をさせていただきます。(次ページ参照)

チャーター基本料金

フロンティア ルーツ号 FRONTIER ROOTS

企画内容に応じて随時見積もりをさせていただきます

全長23.8ｍ 全幅：6.8ｍ 重量：77t
最大人数：125名様
最適人数：40～135名様
（1階:96席 /2階スカイデッキ80席）

〇航路：隅田川～川崎～横浜
※隅田川の潮位（永代橋付近）に応じて運航不可の場合あり

●人数、イベント企画内容、
ケータリン料理等々考慮の上、
応相談にてお見積りいたします。

※料理プラン等は
別途「ケータリング料理」資料参照願います。

●桟橋使用料
〈都内〉10,000円（税別）
〈横浜〉 1,000円（税別）
※墨田区吾妻橋船着場（墨田区）
は回航料 別途10,000円(税別)

1階船内

２階デッキ



〇30日(1 ヵ月前) ～14日前まで お見積書金額の10%
〇13日前～7日前まで お見積書の40%
〇6日前～3日前までのお見積書の70%
〇前日、前々日 お見積書の90%
〇当日のキャンセル料お見積書の100%
※人数減員に関しましては、当日 100% 前日30%

キャンセル料の請求方法
キャンセルが発生した場合、請求書を発行し振込等々でキャンセル料のお支払をお
願いいたします。

天候や状況による中止、日程変更、イベント内容の変更に関して
天候やその他の予期せぬ状況により、運航やイベント内容、日程が中止、変更とな
る場合があります。変更が生じた場合は、ご予約のお客様には事前にご連絡いたし
ます。イベント中止や変更が発生した場合、別途振替日程や返金の手続きをご案内
いたします。

キャンセル料について
ご予約をキャンセルされる場合には、予約日より30日が過ぎますと以下のキャ
ンセル料が発生いたします。一箇月前までのキャンセルや変更は無料で承って
いますので、お気軽にご連絡ください。

キャンセル通知方法
キャンセルをご希望の場合は、以下のいずれかの方法でご連絡ください。
電話番号：03-6322-7482
メールアドレス：info@masaru.ltd 
若しくは各営業担当者へ速やかにご連絡ください。

キャンセルの際には、お名前、予約日時、予約番号などの詳細情報をお知らせい
ただきますようお願いいたします。キャンセル受付時間は営業時間内となってお
ります。キャンセルに関するご不明な点やお困りのことがございましたら、いつ
でもお気軽にお問い合わせください。

乗船遅刻される場合
事前にご連絡ください。遅刻される旨をお伝えいただければ、可能な限り対応い
たします。なお、遅刻された場合でも運航は可能ですが、予約時間延長ができな
い場合がありますので、ご了承ください。
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